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Titulo del Trabajo:

Cuidado perdido de enfermeria y su relacion con el sindrome de burnout en profesionales de
enfermeria.

Titulodel Trabajo en Inglés:

Missed nursing care and its relationship to burnout syndrome in nursing professionals.

Area de Investigacion:

Unidad de investigacion multidisciplinariaen salud

I ntroduccion:

Se ha documentado que el sindrome de burnout se relaciona con € cuidado perdido, € agotamiento
emocional de los profesional es de enfermeria origina que utilicen como estrategia de afrontamiento una
reduccion del esfuerzo y rendimiento. El cuidado perdido ha sido estudiado ampliamente en paises de
ingresos atos, pero en paises de ingresos medios y bajos como México o los estudios son escasos y
centrados principamente en factores sociodemograficos y las razones de cuidado perdido. Se parte de
la interrogante ¢Existe asociacion entre el cuidado perdido de enfermeriay € sindrome de burnout?
Hipotetizamos que cuando aumenta el cuidado perdido el sindrome de burnout aumenta.

Objetivo:

Analizar laasociacion entre el cuidado perdido de enfermeriay el sindrome de burnout en profesionales
de enfermeria.

M etodologia:

Estudio descriptivo, observacional y transversal. La muestra se calcul 6 con laférmula para poblaciones
finitas con un IC de 95%, margen de error de 5%, participaron 166 enfermeras seleccionadas a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se incluyeron profesionales de enfermeria
asignados a las éreas de hospitalizacion responsables de otorgar € cuidado directo a pacientes y que
contaban con al menos seis meses de antigliedad en € hospital y se excluyeron aquellos que redlizan
actividades administrativas. Para medir el cuidado perdido y sus razones se utiliz6 la encuesta
MISSCARE y € sindrome de burnout se midié con la escala CESQT, ambas escalas validadas en
poblacién mexicana. Para € andlisis de datos se utilizd estadistica descriptiva y se calcularon los
indices globales por dimensién de cuidado perdido (con un IC del 95 %), igualmente para la razon de
ocurrencia. La comprobacion de hipotesis se realizd con la prueba Tau de Kendall. El protocolo esta
registrado en el INRLGII CEl 116/2023.

Resultados:

El 83% fueron mujeres, el 48.2% tenian un nivel académico de licenciaturay una antigliedad promedio
de 16 afios. El indice global de cuidado perdido de enfermeria fue de 16.00 (IC 95% 11.84-20.15). De
acuerdo con las dimensiones los puntgjes de cuidado perdido fueron: necesidades individuales 14.66,
planificacion del altay educacion del paciente 6.47, Cuidado bésico 19.48 y cuidados de evaluaciones
continuas 4.31. Los cuidados bésicos més omitidos fueron: la alimentacion (39.16%), la deambulacion
(27.71%) y el bafio (21.69%); Los profesionales de enfermeria sefialaron los Recursos materiales
(50.65, IC 95% 76.74-84.66) como la principal razén para omitir €l cuidado causado por fata de



medicamentos y o equipos no funcionaban o no estaban disponibles. Con relacion al sindrome de
burnout los profesionales de enfermeria reportaron un nivel alto con 51.8% y un nivel critico con 36%;
el 24.1% refirieron un nivel alto de culpa. No se identific una asociacién entre el cuidado perdido y el
sindrome de burnout p>0.05

Conclusiones:

No se encontr6 una asociacion entre cuidado perdido y € sindrome de burnout. Sin embargo el
sindrome de burnout en los profesionales de enfermeria es preocupante por 1o que es necesario
implementar estrategias para disminuir el estrés.



